
Le Hub Santé

Plateforme qui permet un échange sécurisé 
de données au niveau de la santé, avec 
l’écosystème des SAMU.

Cette plateforme sert à aiguiller les informations  
d’un SAMU vers un autre SAMU, ou d’un SAMU  
vers ses partenaires.

 
Elle permet donc les liens suivants :

• 15-18, avec NexSIS (système national de gestion 
des alertes des Sdis) ;

• 15-17, avec les systèmes nationaux de la Police  
et de la Gendarmerie ; 

• 15-15, avec le LRM d’un autre SAMU (quel que 
soit l’éditeur) ;

• 15-X, avec tout autre logiciel partenaire du SAMU 
(hélicoptères, tablettes SMUR, SI-CAP, CNR114..). 

Les objectifs du Hub Santé sont : 

• d’automatiser le partage et la synchronisation 
d’information avec un autre acteur  
de l’écosystème du SAMU ; 

• de renforcer la coopération entre les acteurs  
des urgences ; 

• de gagner du temps et de limiter la perte 
d’informations dans les échanges ;

• d’éviter la multiplicité des liens entre le LRM  
du SAMU et les autres logiciels ;

• de définir un cadre d’interopérabilité  
et un référentiel commun aux éditeurs.

Quelles sont les forces d’un Hub Santé ?

• Une architecture nationale résiliente et sécurisée 
qui permet une continuité des échanges en cas de 
panne ou de redémarrage d’un logiciel connecté ;

• Le SAMU reste maître de ses données  
et de leur partage ;

• Standardisation au niveau national du  
transfert d’information entre les SAMU et  
leurs partenaires ; 

• Pas de perte ou de modification de l’information 
pendant les échanges ;

• Possibilité de connecter le LRM avec tout type  
de logiciels actuels et futurs ; 

• Plus de double saisie des informations ; 

• Réduction des appels et temps d’attente ; 

• Synchronisation automatique des données  
dans le LRM ; 

• Fédération des éditeurs de SAMU autour  
d’un langage commun permettant au SAMU  
de choisir la solution qui lui convient  
le plus tout en lui garantissant le dialogue  
avec des solutions différentes. 
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